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A | Bakgrund

Denna del presenterar bakgrund, syfte, metod och analysmodell
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A | Metod

Forst gjordes en forstudie pa bas av 100 personer boende
i sydvastra Skane. Har fragade vi spontant om man skulle
rekommendera Lunds stadskarna for ett besok och varfor.

Darefter gjordes en huvudstudie pa 400 respondenter i
Helsingborg, Malmg, Lund och kranskommuner till Lund.
Data samlades in under november och december 2021 via
Norstats webbpanel.

Enkaten tog i genomsnitt 12 minuter att besvara.
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A | Varfor ar det viktigt att forsta rekommendation (Om forskning i allmanhet)

Allt viktigare i en digital varld - Word of mouse.

Driver tillvaxt.

De flesta nya kunder genereras genom rekommendation.
De basta argumenten kommer genom andra konsumenter.

De mest trovardiga kallorna ar vanner och bekanta.

Konsumtion ar sociala fenomen precis som rekommendation.

Vem ar battre pa att hitta ratta kunder an den ratta kunden
(likasinnade)?

Rekommendation skapar lojalitet.

Man kan helt enkelt skapa ett battre erbjudande genom att
forsta vad som rekommenderas.
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A | Varfor rekommenderar man? (Om forskning i
allmanhet)

* Altruistiska motiv—vi hjalper varandra genom att tipsa.

* Personlig relevans (lojalitet/engagemang for en plats).

* Allmannytta — rekommendera for att skapa levande milj6.
* Status —fint att besdka.

* Social responsivitet - vill beratta var man varit och kdanna
mottagarens reaktioner.

* Egen ekonomisk vinning —om fler kommer till min stad
kommer jag att tjana pa det.
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A | Varfor och nar lyssnar man? (Om forskning i allmanhet)

« Overlevnad — var natur att lyssna pa tips.
* Risk —angslan for att gora fel beslut.

* Enkelt - [attare an gora egen research.

* Socialt - vill kommunicera och lyssna.

* Tillrackligt manga berattat om ett stalle sa vill jag inte kdnna mig
utanfor.
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A | Analysmodell — vardekedja

Stadskdarnans
image

* 42 stycken attribut/
egenskaper fran
butiksutbud till
gemenskapskansla
anvandes i syfte att
forsta Lunds position
och vad som driver
rekommendation.

* 150 servicecstillen

Rekommendation

* Jag skulle definitivt
rekommendera andra att besdka
denna stadskarna.

Hur den attraktiva
stadskédrnan kan utvecklas och
kommuniceras.

Forst stalldes fragor i vilken
utstrackning man skulle
rekommendera vanner och bekanta
att besdka tre olika stadskarnor.
Sedan fick man utvardera dessa pa
42 attribut/ egenskaper. Genom att
sedan korrelera de 42 egenskaperna
mot rekommendationsgrad
identifieras vilka egenskaper som far
folk att rekommendera en stadskdrna
framfor en annan. Pa sa vis ska detta
kunna ge ett underlag till hur Lund
ska utnyttja sin fulla potential att
bygga en attraktiv och
rekommenderad stadskarna i
framtiden.
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B | Stadskirnans attraktivi

Denna del méter attraktivitet genom hela kundens beslutsprocess fréan—

kannedom och och besoksvilja till rekommendation.
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B | Brand knowledge

97%
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maims |
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Helsingborg ‘- <

Kanner jag till ganska val
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Lonc | ¢

77%

Malme |

Helsingborg ‘_ O\UJE

Kranskommuner

76%

47%

Lund |
maimo |
Ul
Helsingborg ‘_ 2

Storkommuner (Malmé och
Helsingborg)

Analysen visar andelen som instammer i
att de kdanner Lunds stadskarna ganska
eller mycket val uppdelat pa om man bor
i Lund, Kranskommun eller Storre

kommun.

* | Lunds kranskommuner ar det ca 76%
som kdanner Lunds stadskarna ganska
eller mycket val. Bland dessa ar
kdannedomen om Lund den samma
som for Malmo.

* | Helsingborg och Malm¢o ar det bara
47% som kanner Lunds stadskarna
mycket val vilket bade ar en svaghet
och en mojlighet till forbattring.

* Lundaborna kdanner Malmo mer an
dubbelt sa bra som de kanner fill
Helsingborg. Alltsa ar det Malmo som
ar Lunds framsta konkurrent.
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B | Varumarkestrappa

Lund
Lund Malmo

Helsingborg [Lund Malmo Helsingborg Lund

Kranskommuner Storkommuner (Malmo & Helsingborg
Malmo Helsingborg

Skulle jag definitivt rekommendera andra att besdka PNE7: T 529 B 47%
Kommer jag sannolikt att besdka inom 3 ar [ING75% INE70: I67%
Har jag besokt de senaste 3 aren PNG8% NG, 3%

s, TN 59% I 569 N 50 GG, 63
PNG09, ING19, TS TS, INNE3, g0

ING3Y TNNGEY, NSy, NEs), INTT, e %

Konvertering — Andel av de som

89% 57%
besdkt som skulle rekommendera ? °

Diagrammen visar hur stark Lunds stadskdrna ar i attraktivitetstrappan
fran har besokt till skulle jag rekommendera. Konverteringsgrad
beskriver andelen av de som besokt som skulle rekommendera.

64% 81% 63% 75% 69% 72% 85%

87% av lundaborna skulle rekommendera ett besok i Lundsstadskarna. Lund ar den mest
rekommenderade stadskadrnan i kranskommunerna.

91% av Lundaborna har besdkt Malmo och 73% Helsingborg under de tre senaste aren.

Om vi tittar pa Storstadsurvalet sa har 85% av Malmé och Helsingborgsborna varit i Lund

93% av kranskommunerna har varit i Lundsstadskarna.

Lund har hogst rekommendationsgrad i kranskommunerna, vilket ar det segment som ger den
mest neutrala bilden av Lund.
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c | Image och drivkraftsanalys

Denna del mater hur stadskarnorna upplevs och genom sambandsanalys mellan
associationer till olika stadskarnorna och vilken stadskarna man valjer att ‘
rekommendera identifieras de verkliga drivarna och de basta positionerna for for att

gora stadskarnan till nagot som rekommenderas.
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C | Rekommendationsdrivare — Lund vs konkurrerande stadskarnor / inverkan rekommendation - Alla
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Analysen visar vilka associationer som driver
rekommendation respektive hur bra Lunds stadskarna
presterar i forhallande till Malmo och Helsingborg (snitt).

e Lund har manga styrkor som ocksa driver
rekommendation. Dessa kan man utnyttja i reklam och
kommunikation. Dessa handlar till stor del om atmosfar
kopplat till arkitektur och att det kdnns mysigt.

* Det finns inga rekommendationsdrivande egenskaper dar
Lund ar svagare dn de andra staderna.

* Lund har flera styrkor som inte verkar driva
rekommendation. Dessa ger Lunds stadskadrna en
identitet, men inte nédvandigtvis attraktivitet. Dessa
egenskaper ar kopplade till universitetet.

* Den streckade cirkeln visar egenskaper dar
Lundsstadskarna skulle kunna 6ka
rekommendationsfaktorn och attraktiviteten genom att
forbattra sig eller battre informera om hur bra man ar.
Det handlar om utbud av kafé och restaurang samt
butiker och tillganglighet.
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C | Lunds positionering — Lundabor

SAMST NEGATIV IMAGE OK IMAGE
Signifikant sémst betyg av Signifikant samre Samma som
alla varumdrken é&n genomsnittet genomsnittet
STARKARE
DRIVARE
Stora & attraktiva Prisvart
butikskedjor Oppet pa sondagar
SVAGARE Storstadskansla Bilvanligt/latt att parkera
DRIVARE

POSITIV IMAGE
Signifikant bdttre
édn genomsnittet

Bra kulturutbud
Trdffa & se andra

Trevliga utstallningar etc.
Fina konstverk m.m.
Trevliga uteserveringar
Mycket vintage

Bra festivaler & event

Allt man behover for vardag

AGER POSITIONEN
Signifikant bdst
av alla varumdrken

Fin arkitektur

Mysiga smagator
Promenadvanligt

Trevliga kaféer

Unik sarpraglad identitet
Vistas & strosa runt utanmal
Mysig atmosfar

Historisk miljo

Allt inom 15-minuters gang
Unga méanniskor

Tryggt & sakert

Mysiga gagator

Trevliga butiker

Lugn & behaglig

Historiska byggnader
Torghandel

Barnvanligt

Enkelt & smidigt att ta sig dit
Alla vilkomna/gemenskap
Lagom stor stad

Studentliv

Allt inom gangavstand
Trevliga restauranger
Viktiga universitet &
hogskolor

Fint stenlagt
Bra kommersiell service

Akademisk atmosfar
Lummigt & gront
Miljé & samhéllsansvar

Analysen visar vad Lund maste hdnga med pa och
eventuellt battra for att vara relevanta (Points-of
Parity — inget far landa i vanstra hornen).

Analysen identifierar dven unika associationer som
kan hjalpa till att differentiera varumarket (Points-
of-Difference). Dessa hittar vi langst till hoger i
matrisen. Om de ligger pa 6vre halvan ar de
dessutom rekommendationsdrivande.

* Det som Lund &r riktigt bra pa bland
Lundaborna och som driver deras entusiasm for
att prata om Lund &r den historiska miljon, att
det ar promenadvanligt, tryggt och studentliv.
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C | Lunds positionering — Boende i kranskommuner

STARKARE
INVERKAN

PA FORSALININGS-
PREMIEN

SVAGARE
INVERKAN

PA FORSALININGS-
PREMIEN

Signifikant simst betyg
av alla varumdrken

NEGATIV IMAGE
Signifikant sémre
édn genomsnittet

Oppet pa sondagar

Stora & attraktiva
butikskedjor
Bilvanligt/latt att parkera
Storstadskansla

OK IMAGE
Samma som
genomsnittet

Trevliga restauranger
Allt man behéver for
vardagen

Trevliga butiker

Enkelt & smidigt att ta sig
dit

Bra kommersiell service
Trevliga uteserveringar

Traffa & se andra
Prisvart

Bra kulturutbud

Trevliga utstallningar etc.
Fina konstverk m.m.

Bra festivaler & event
Lummigt & grént

POSITIV IMAGE
Signifikant bdttre
édn genomsnittet

Vistas & strosa runt utan
mal

Trevliga kaféer
Torghandel

Alla vdlkomna/gemenskap

Mycket vintage

AGER POSITIONEN
Signifikant bést
av alla varumdrken

Mysiga smagator
Mysig atmosfar
Lagom stor stad
Mysiga gagator
Promenadvanligt

Fin arkitektur

Unik sarpraglad identitet
Tryggt & sakert

Allt inom gangavstand
Fint stenlagt

Historisk miljo

Viktiga universitet &
hogskolor

Barnvanligt

Unga méanniskor

Lugn & behaglig

Allt inom 15-minuters gang
Studentliv

Miljé & samhéllsansvar
Historiska byggnader
Akademisk atmosfar

Analysen visar vad Lund maste hanga med pa och
eventuellt battra for att vara relevanta (Points-of
Parity — inget far landa i vanstra hornen).

Analysen identifierar dven unika associationer som
kan hjalpa till att differentiera varumarket (Points-
of-Difference). Dessa hittar vi langst till hoger i
matrisen. Om de ligger pa 6vre halvan ar de
dessutom rekommendationsdrivande.

e Det som Lund &r riktigt bra pa bland
Kranskommuner och som driver deras
entusiasm for att prata om Lund liknar
Lundabornas drivkrafter och &r den historiska
miljon, att det &r promenadvanligt, tryggt och
studentliv.
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C | Lunds positionering — Boende i storstadskommuner (Malmo/HBG)

SAMST
Signifikant sémst betyg av
alla varumdrken

NEGATIV IMAGE
Signifikant sémre
édn genomsnittet

OK IMAGE
Samma som
genomsnittet

POSITIV IMAGE
Signifikant bdttre
é@n genomsnittet

Trevliga utstdllningar etc. Vistas & strosa runt utan Mysig atmosfér
Trdffa & se andra mal Historiska byggnader
STARKARE Enkelt & smidigt att ta sig Allt inom gdngavstand Allt inom 15-minuters gdng
dit Promenadvdnligt Fin arkitektur
I.I'\IV ER KAN Trevliga butiker Trevliga kaféer Fint stenlagt
PA FORSALININGS- Allt man behéver fér Mysiga gdgator
PREMIEN vardagen Unik sérpréglad identitet
Fina konstverk m.m.
Bra kulturutbud
Alla vdlkomna/gemenskap
Barnvdnligt
Lagom stor stad
Storstadskansla Bra kommersiell service Lummigt & gront
Bilvanligt/I4tt att parkera Prisvart Mycket vintage
SVAGARE éppit Pi sléndagar Bra festivaler & event
Torghande Miljé & samhallsansvar
I.I_\IVE.BKAN Stora & attraktiva :
PA FORSALININGS- butikskedjor
PREMIEN

AGER POSITIONEN
Signifikant bdst
av alla varumdrken

Historisk miljo
Mysiga smagator
Lugn & behaglig

Tryggt & sakert
Unga méanniskor
Viktiga universitet &
hégskolor
Akademisk atmosfar
Studentliv

Analysen visar vad Lund maste hanga med pa och
eventuellt battra for att vara relevanta (Points-of
Parity — inget far landa i vanstra hornen).

Analysen identifierar dven unika associationer som
kan hjalpa till att differentiera varumarket (Points-
of-Difference). Dessa hittar vi langst till hoger i
matrisen. Om de ligger pa 6vre halvan ar de
dessutom rekommendationsdrivande.

Det som Lund ar riktigt bra pa bland de som bor
i Malmé och Helsingborg ar historisk miljo,
mysiga smagator och att det ar lugnt och
behagligt. Svagheterna som kan hamma
attraktiviteten och oviljan att rekommendera ar
att det saknas restauranger och serveringar.
Tillganglighet, avsaknad av butiker och
uteserveringar ar en annan aspekt.
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p | Kdinnedom vs rekommendation

Har identifierar vi hur kanda olika attraktiviteter kopplade till Lunds stadskarna ar i
kombination med hur rekommenderade de ir. P4 s vs kan vi hitta stadskirnans stjarnor saval
som okanda smultronstallen. OBS nar det gillerolika aktorer sa ar undersokningen av

utrymmesskal begransad till medlemmar i Lunds handelsforening.
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D | Kannedom vs rekommendation - Platser

Alla - Kanner till
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Alla -Rekommendera

@ Platser
R? Linear = 0,217

Det ar bra att ha aktorer i hela matrisen —
undantag nedre vanstra hornet.

Kassakor: Kanda, saljer mycket och attraherar
manga.

Stjarnor: Kénda, saljer mycket, attraherar manga
med driver tillvaxt och engagemang.
Fragetecken/smultronstallen: Okédnda, bidrar inte
med sa mycket forsaljning idag, men driver
tillvaxt och engagemang. Kan bli morgondagens
stjarna — eller forbli ett smultronstalle for vissa.
Hundar: Okanda, saljer lite och driver inte tillvaxt
eller engagemang. Kan bero pa att man ar helt ny
eller att man tappat.

* Lunds Top-fem mest kdnda och
rekommenderade platser dr: Domkyrkan,
Botaniska tradgarden, De dldre kvarteren
bakom domkyrkan, Kulturen och
Universitetshuset/ Lundagard.

* Lunds smultronstalle som rekommenderas,
men ar relativt okdnt ar: Universitetets
historiska och Skissernas museum.

* De sjalvklara besoksplatserna ar:
Martenstorget och Stortorget.
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D | Kannedom vs rekommendation - Butiker

Alla - Kanner till
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Det ar bra att ha aktorer i hela matrisen —
undantag nedre vanstra hornet.

Kassakor: Kanda, saljer mycket och attraherar
manga.

Stjarnor: Kénda, saljer mycket, attraherar manga
med driver tillvaxt och engagemang.
Fragetecken/smultronstallen: Okédnda, bidrar inte
med sa mycket forsaljning idag, men driver
tillvaxt och engagemang. Kan bli morgondagens
stjarna — eller forbli ett smultronstalle for vissa.
Hundar: Okanda, saljer lite och driver inte tillvaxt
eller engagemang. Kan bero pa att man ar helt ny
eller att man tappat.

* Lunds Top-fem mest kdnda och
rekommenderade butiker ar: Saluhallen,
Tehuset Java, Osthuset, Ahlgrens konfektyr
och Gleerups.

* Lunds smultronstalle som rekommenderas,
men ar relativt okant ar: Chocolaterie Hovby
och Petersborg gardsbutik.

* De sjalvklara besoksplatserna ar: HM, KappAhl
och Lindex.
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D | Kannedom vs rekommendation — Kaféer och serveringar

Alla - Kanner till
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Alla -Rekommendera

@ Kaféer och serveringar
R? Linear = 0,175

Det ar bra att ha aktorer i hela matrisen —
undantag nedre vanstra hornet.

Kassakor: Kanda, saljer mycket och attraherar
manga.

Stjarnor: Kanda, saljer mycket, attraherar manga
med driver tillvaxt och engagemang.
Fragetecken/smultronstillen: Okdnda, bidrar inte
med sa mycket forsaljning idag, men driver tillvaxt
och engagemang. Kan bli morgondagens stjarna —
eller forbli ett smultronstalle for vissa.

Hundar: Okanda, saljer lite och driver inte tillvaxt
eller engagemang. Kan bero pa att man ar helt ny
eller att man tappat.

* Lunds Top-fem mest kdnda och
rekommenderade servering ar: Broder Jakobs
stenugnsbageri, Grand, Klostergatans vin och
delikatess, Restaurang Ved och Ramklints.

* Lunds smultronstalle som rekommenderas,
men ar relativt okant ar: Alice och katten,
Lundabryggeriets 6lkallare.

* De sjalvklara besoksplatserna ar: Bishop Ams
Pub och Hotell.
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D | Kannedom vs rekommendation - Event

Det ar bra att ha aktorer i hela matrisen —
undantag nedre vanstra hornet.

Kassakor: Kanda, saljer mycket och attraherar

[ R? Linear = 0,060 manga.

Lundakarnevalen
/

100
Event

Stjarnor: Kénda, saljer mycket, attraherar manga
80 med driver tillvaxt och engagemang.
Fragetecken/smultronstallen: Okédnda, bidrar inte
med sa mycket forsaljning idag, men driver
tillvaxt och engagemang. Kan bli morgondagens

Valborg: spontanfest i Stadsparken Forsta maj Studentsangarwn iversitetstrappan
-~

— -
= Kulturnatten stjarna — eller forbli ett smultronstalle for vissa.
= 60 . Lundasdel Lund Comedy festival Hundar: Okanda, séljer lite och driver inte tillvaxt
undaloppet undasgelen - o ..
g < —~ eller engagemang. Kan bero pa att man ar helt ny
1o Vinterlund med bla julfirande och isbana p4 StortorgetmyermrandeTrunds Domkyrka® .- eller att man tappat.
' Kulturens julsték: julmarknadgm -~~~ "_-
ommarlund: Gratic kir —I‘II:IIhn °"“csr_i-cen-t4:ala-lu-nd.
I 40 —S IA__(‘ kulfurupplevel
< Lunda_p_r_'g?———‘lvﬁdsommarfi an}: péKulturen iLund
USRS 3 — Skordefesten * Lunds Top-fem mest kdnda och
______ - Nationaldagen pa KultureniLund. .
———————— . ) _ Visfestivalen rekommenderade eventen ar:
I Koérdagarna Lund Choral FestivalLlund Choral Festival g~ Lundakarnevalen. Studentsinearna 1:a mai
20 Lo-mmm7" . "0 “Fantastisk filmfestival ’ g_ - 7
Litteralund . Kulturnatten, Lund comedyfestival, Julfirandet
Konstkvall Grand Soul&Jazz pa Stortorget,.

e Lunds smultronstalle som rekommenderas,

Magic Weekenfd fp men &r relativt okant ar: Skérdefesten och
0 ' H visfestivalen.
80 90

* De sjalvklara besoksplatserna ar: Valborg i
stadsparken, Lundaspelen och Lundaloppet.

40 50 60 70
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D | Kannedom vs rekommendation - Servicestallen

Alla - Kanner till

25

20

15

10

Hercules frisérer
-~

Lgn Hud

Brunsjrisérer

Servicestallen
R? Linear = 0,034

Tokyoylakeover
0,5 nedd  Felicious

Yoko does my hair
-~

30 40

50 60 70

Alla -Rekommendera

80

Det ar bra att ha aktorer i hela matrisen —
undantag nedre vanstra hornet.

Kassakor: Kanda, saljer mycket och attraherar
manga.

Stjarnor: Kanda, saljer mycket, attraherar manga
med driver tillvaxt och engagemang.
Fragetecken/smultronstillen: Okdnda, bidrar inte
med sa mycket forsaljning idag, men driver tillvaxt
och engagemang. Kan bli morgondagens stjarna —
eller forbli ett smultronstalle for vissa.

Hundar: Okanda, saljer lite och driver inte tillvaxt
eller engagemang. Kan bero pa att man ar helt ny
eller att man tappat.

* Lunds “Top-fem” mest kdnda och
rekommenderade platser ar: Len hud.

* Lunds smultronstalle som rekommenderas,
men ar relativt okant ar: Tokyo makeover och
Felicious.
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Vilka av féljande medier och platser skulle du beséka om du Alla Lund Krans- Stor-

funderade 6ver att besoka Lundsstadskarna? kommuner kommuner Tabellen beskriver vilka
Googlar pa relevanta sokord 51% 49% 52% 52% kanaler man skulle anvinda
Fragar vdnner om rad 47% 47% 47% 46% om man skulle ta reda p3

Visit Lund (visitlund.se) 29% 33% 27% 27% information infor ett besk i
Lunds evenemangkalender (evenemang.lund.se) 28% 30% 29% 25% .

Besoker kommunens webbsida (lund.se) 25% 30% 27% 20% Lunds stadskarna.

Via butikers, serveringars och events egna webbsidor 21% 23% 24% 14%

Anvander Sydsvenskan i formaten papper, pdf eller webb 20% 25% 18% 15% «  Rekommendationer fran vinner ar
Lund Citys webbsida (lundcity.se) 20% 19% 19% 21% det nist vanligaste kanalen efter att
Trip advisor 19% 20% 19% 18% googla pa relevanta sdkord.
Soker pa Facebook 16% 15% 21% 13% * Sokmonstren ar liknande oavsett
Via butikers, serveringars och events egna inldgg i sociala medier 14% 18% 15% 9% var man bor.

Fragar bekanta pa Facebook 13% 7% 17% 15%

Besoker Turistinformation fysisk i Lund 12% 18% 8% 8%

Soker pa Instagram 12% 9% 14% 12%

Informationstavlor i Lund 11% 17% 8% 7%

Kollar Lund pa Wikipedia 7% 10% 7% 6%

instagram @Ilund.city 7% 9% 4% 8%

Anvander annan tidning i formaten papper, pdf eller webb 7% 6% 11% 4%

Ingen av dessa 10% 10% 8% 14%
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Googlar pa relevanta sékord

Fragar vanner om rad

Visit Lund (visitlund.se)

Lunds evenemangkalender (evenemang.lund.se)

Besoker kommunens webbsida (lund.se)

Via butikers, serveringars och events egna webbsidor
Anvander Sydsvenskan i formaten papper, pdf eller webb
Lund Citys webbsida (lundcity.se)

Trip advisor

Soker pa Facebook

Via butikers, serveringars och events egna inldgg i sociala medier
Fragar bekanta pa Facebook

Besoker Turistinformation fysisk i Lund

Soker pa Instagram

Informationstavlor i Lund

Kollar Lund pa Wikipedia

instagram @lund.city

Anvander annan tidning i formaten papper, pdf eller webb

51%
47%
29%
28%
25%
21%
20%
20%
19%
16%
14%
13%
12%
12%
11%

7%

7%

7%

50%
44%
26%
25%
25%
22%
18%
20%
21%
18%
13%
11%
12%
11%
12%

8%

8%

7%

52%
50%
32%
32%
27%
19%
22%
19%
17%
14%
15%
16%
12%
12%
10%

7%

6%

6%

Under 45

56%
49%
23%
24%
22%
24%
11%
17%
28%
18%
18%
17%

5%
20%
11%

5%
13%

3%

48%
46%
32%
30%
28%
19%
25%
21%
14%
15%
12%
11%
15%

7%
11%

9%

4%

9%

Jag har...

46%
41%
23%
22%
22%
17%
15%
17%
17%
20%
11%
13%
11%
11%
13%

8%

6%

5%

Stammer ej hogskola

54%
51%
32%
32%
28%
23%
23%
21%
21%
14%
16%
13%
12%
12%
10%

7%

8%

8%

7%
7%
6%

googla pa relevanta sokord.

manadsinko
mst ar dver

31 000 kr

Stammer ej fore skatt
50% 53%
45% 49%
29% 29%
26% 31%
27% 24%
20% 21%
23% 16%
20% 19%
16% 23%
16% 16%
14% 15%
13% 13%
13% 10%
12% 11%
14% 7%

8%
7%
7%

Jag har..

50%
46%
31%
29%
26%
21%
23%
20%
17%
15%
15%
11%
13%
12%
12%

8%

7%

7%

hemmavara
nde barn

Stammer ej under 15 ar

55%
50%
21%
25%
23%
18%
7%
20%
29%
22%
12%
21%
7%
11%
5%
5%
7%
5%

Jag bor..

Stammer ej vuxen

47%
45%
31%
31%
24%
15%
11%
20%
14%
16%
10%
14%

9%
13%
10%

8%
10%

3%

Rekommendationer fran vanner ar det nast vanligaste kanalen efter att

Kvinnor skulle i hogre grad fraga vanner, men ocksa i hogre grad besdka
kommunens och olika aktoérers webbsidor.

« Aldre skulle i hégre grad beséka kommunens och olika aktdrers
webbsidor.

Sydsvenskan lases i hégre utstrackning av kvinnor, dldre, familjer och
hogutbildade.

53%
48%
28%
26%
26%
24%
24%
20%
22%
16%
16%
13%
13%
11%
11%

7%

5%

9%

Jag bor..

i kommun
mer dn 100
000
Stammer ej invanare
52% 50%
45% 48%
26% 30%
26% 29%
25% 26%
24% 19%
17% 21%
19% 20%
18% 20%
20% 13%
18% 12%
14% 13%
10% 13%
14% 10%
10% 11%
7% 8%
6% 8%
9% 5%

Stammer ej butiker
48%

36%
20%
12%
20%
6%
10%
19%
17%
12%
1%
12%
7%
9%
7%
9%
6%
3%

Tabellen beskriver vilka
kanaler man skulle
anvanda om man skulle
ta reda pa information
infor ett besok i Lunds
stadskarna.

| stadskarnorbrukar jag ...

51%
48%
30%
31%
26%
23%
21%
20%
20%
17%
16%
13%
12%
12%
11%

7%

7%

7%
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| stadskarnorbrukar jag ... || stadskarnorbrukar jag ... || stadskarnorbrukar jag ... |Jag har .. Jag gillar .. Jag gillar .. Jag gillar .. Jag bo narmast ..
Besoka
restaurange daglig att shoppa att ga pa
reller Besoka Besoka tillgang till i att ga pa kafé och
Total Stammer ej caféer Stammer ej event Stammer ej kultur Stammer ej bil Stammer ej stadskdrnor |Stammer ej event Stammer ej restaurant |Lund Malmé Helsingborg
Googlar pa relevanta sokord 51% 39% 54% 50% 53% 48% 54% 48% 52% 48% 53% 47% 55% 43% 54% 51% 51% 50%
Fragar vanner om rad 47% 35% 50% 46% 48% 44% 50% 45% 48% 40% 52% 41% 52% 38% 50% 49% 50% 42%
Visit Lund (visitlund.se) 29% 25% 30% 25% 35% 22% 37% 26% 30% 22% 34% 24% 34% 21% 32% 29% 28% 30%
Lunds evenemangkalender (evenemang.lund.se) 28% 23% 30% 26% 32% 22% 36% 24% 30% 22% 33% 22% 34% 19% 31% 31% 29% 34%
Besoker kommunens webbsida (lund.se) 25% 20% 27% 24% 28% 19% 34% 23% 27% 21% 29% 20% 30% 19% 28% 27% 26% 26%
Via butikers, serveringars och events egna webbsidor 21% 14% 23% 18% 26% 15% 27% 19% 21% 14% 26% 16% 25% 13% 24% 23% 22% 18%
Anvander Sydsvenskan i formaten papper, pdf eller webb 20% 18% 20% 19% 21% 14% 26% 16% 21% 17% 22% 21% 18% 21% 19% 23% 24% 14%
Lund Citys webbsida (lundcity.se) 20% 18% 20% 18% 22% 18% 22% 15% 21% 14% 24% 17% 22% 13% 22% 19% 19% 24%
Trip advisor 19% 10% 22% 16% 25% 17% 22% 18% 20% 12% 25% 12% 26% 9% 23% 20% 21% 18%
Soker pa Facebook 16% 15% 16% 14% 20% 15% 18% 16% 16% 16% 16% 14% 18% 14% 17% 17% 16% 13%
Via butikers, serveringars och events egna inldgg i sociala medier 14% 10% 15% 13% 17% 12% 17% 14% 14% 8% 19% 11% 17% 9% 16% 16% 15% 12%
Fragar bekanta pa Facebook 13% 9% 14% 11% 16% 13% 13% 12% 13% 9% 16% 10% 16% 9% 15% 12% 13% 14%
Besoker Turistinformation fysisk i Lund 12% 8% 13% 13% 9% 10% 14% 11% 12% 8% 14% 10% 13% 10% 12% 13% 12% 13%
Soker pa Instagram 12% 5% 13% 10% 15% 12% 12% 14% 11% 5% 17% 8% 15% 6% 14% 12% 12% 7%
Informationstavlor i Lund 11% 9% 11% 11% 11% 9% 14% 16% 9% 8% 13% 10% 11% 11% 11% 12% 10% 11%
Kollar Lund pa Wikipedia 7% 8% 7% 7% 8% 7% 8% 6% 8% 8% 7% 8% 7% 6% 8% 8% 8% 5%
instagram @lund.city 7% 5% 8% 5% 10% 7% 8% 11% 6% 4% 10% 6% 8% 4% 8% 7% 6% 8%
Anvénder annan tidning i formaten papper, pdf eller webb 7% 5% 7% 7% 6% 5% 9% 4% 8% 7% 6% 7% 7% 5% 7% 8% 8% 9%
* Over lag ser vi att de som gillar och brukar besoka stadskarnor, event, Tabellen beskriver vilka

shoppingstallen, restauranger anvander olika kommunikationskanaler i

) R kanaler man skulle
hogre utstrackning an andra.

anvanda om man skulle
ta reda pa information
infor ett besok i Lunds
stadskarna.
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F | Sammanfattande slutsatser

Syfte: Hitta egenskaperna i Lundsstadskdarna som driver
rekommendation och attraktivitet

Metod: 500 webbintervjuer, 16-75 ar i Lund, Lunds
kranskommuner samt Malmo och Helsingborg.

Key finding 1: Har man val besokt Lund sa har stadskdrnan en
hogre rekommendationsgrad an Malmo och Helsingborg. Men
tillvaxtpotential ligger i att locka fler Malmo- och Helsingborgsbor
samt minska andelen Lundabor som bescker Malmo.

Key finding 2: Lund ar relativt svaga pa
rekommendationsdrivande egenskaper sasom restaurang, kafé
och butiker, men aven uteservering och tillganglighet nar det
galler de som bor i Helsingborg och Malmoé..

Key finding 2: Det som gor Lunds stadskdarna rekommendabelt ar
atmosfar kopplad till arkitektur och historia i kombination med
promenadvanligt och lugnt.

Key finding 3: De mest rekommenderade butikerna ar Saluhallen,
Tehuset Java, Osthuset, Ahlgrens konfektyr

Key finding 4: De mest rekommenderade serveringarna ar Broder
Jakobs stenugnsbageri, Grand, Klostergatans vin och delikatess,
Restaurang Ved

Key finding 5: De mest rekommenderade platserna ar
Domkyrkan, Botaniska tradgarden, De dldre kvarteren bakom
domkyrkan, Kulturen

Key finding 6: Lunds mest rekommenderade event ar
Lundakarnevalen, Studentsangarna 1:a maj, Kulturnatten, Lund
comedy festival, Julfirandet pa Stortorget,.

Key finding 7: Akademi och studentliv bygger Stadskarnans
identitet, men bidrar inte sarskilt mycket till dess attraktivitet
som besoksplats.
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Rekommendation 1: Forsok rama in er kommunikation med
atmosfar kopplad till arkitektur och historia i saval bilder
som texter.

Rekommendation 2: Locka genom att lyfta fram specifika
platser sasom Domkyrkan, Botaniska tradgarden, De aldre
kvarteren bakom domkyrkan, Kulturen.

Rekommendation 3: Stark den 6vergripande attraktiviteten
till Lund genom att motbevisa de som tror det saknas
serveringar i Lund genom att lyfta fram
rekommendationsdrivande restauranger sasom Grand,
Klostergatans vin och delikatess, Mat & destillat, Restaurang
Ved.

Rekommendation 4: Lyft fram rekommendationsdrivande
butiker sasom Saluhallen, Tehuset Java, Osthuset, Ahlgrens
konfektyr.

Rekommendation 5: Lyft fram rekommendationsdrivande
kaféer sasom Broder Jakobs stenugnsbageri, Ramklints,
Pasticeriet, Café Botan.

Rekommendation 6: Barnfamiljer och personer mellan 31-
45 ar rekommenderar Lunds stadskarna i lagre utstrackning
an andra — Forsok hjalpa dessa pa traven genom att
kommunicera vad dessa kan gora i Lund.

Rekommendation 7: Till aldre bér ni kommunicera genom
sokoptimering pa Google, rekommendation fran vanner och
Visit Lund.

Rekommendation 8: Till yngre bor ni kommunicera genom
sokoptimering pa Google, rekommendation fran vanner och
egna websidor.



