FAQ
Lund City
o Presentkort

Detta ar ett faktablad med fragor och svar gallande Lund Citysamverkan
presentkort for anslutna handlare. Har forklaras vad du behdver veta om vart
gemensamma presentkort och vem du ska kontakta om du har fragor. Tips
till butik: Pa lundcity.se kan bade ni och kunden sjalv se saldo och giltighets-
tid pa sitt presentkort. Ldgg gédrna in den lanken som en favorit vid er kassa,

www.lundei

\ sa kan aven ni hjalpa den kund som undrar 6ver presentkortets saldo.

Kontaktvagar
Support for anslutet foretag: Din viktigaste kontaktvag nar det galler support ar citykortet@lundcity.se.
Support for kund/kortinnehavare: Kortinnehavare kan kontrollera saldo & giltighetstid pd lundcity.se.

Leverantor och 16sning bakom presentkorten
Vem erbjuder presentkortlésningen? Samordnare dr Citysamverkan i Lund, kontaktperson Sven Petter Hovelius.
Presentkortlosningen tillhandahalls av EML Payments. Presentkorten séljs pa www.lundcity.se och i presentkortsautomaten i Saluhallen

Behover jag installera nagonting?
Du behdver inte installera ndgonting for att acceptera presentkorten. Det enda som kravs &r att ni accepterar Mastercard i era
betalterminaler samt signaturkop (ej kod).

Behover jag gora nagot annat innan vi kan acceptera presentkorten?
EML Payments/Citysamverkan i Lund kommer att gbra en testtransaktion i era kortterminaler for att koppla er till presentkortsprogrammet.

Varfor behover ni gora en testtransaktion?
Testtransaktionen &dr en vanlig transaktionsbegéaran for Mastercard. Den ger EML de uppgifter som behdvs for att kunna koppla din butik till
vart presentkortsprogram sa att du kan ta emot vara presentkort.

Vid kop med presentkort

Hur fungerar presentkortet?
| alla praktiska avseenden &r presentkortet ett prepaid Mastercard. Kortet har inte chip och PIN-kod, i stallet gors kdpet som ett signaturkop.

Ska vi krava signatur/legitimation?
Vi vill att kopen med presentkorten ska bli sa smidiga som mojligt for kunden och har inga krav pa att ni ska krava en signatur. Beroende pa
butikens egna kassarutiner kan signatur/legitimation kravas.

Hur accepterar jag kortet som betalning?

Initiera transaktion i er betalterminal. Anvand alternativet “Ej kod” eller “Sign”. Exakt metod kan variera mellan olika terminaler. Ibland finns
knappen "Ej kod” eller "Signaturkdp”. Om inte tryck "rod/orange” nér betalterminalen ber om kod. Avvakta tills terminalen fragar om
"signaturbetalning’, klicka da "ok/gron”. Nar betalterminalen bekréftar genomfort kdp ar betalningen godkand. Visas "Medges ej” ar kopet
inte godkant.

Visas saldot pa presentkortet direkt i var kassa?
Nej, saldot visas inte i er kassa. Gar kdpet igenom éar kortet giltigt och med tillrackligt saldo. Gar det inte igenom beror det oftast pa att
kortet passerat giltighetsdatum eller inte har tillrdckligt saldo. Pa lundcity.se kan bade ni och kunden kan ga in och se saldo och giltighetstid.

Kan vi ta en delbetalning med presentkort?

I regel ja. De allra flesta kan hantera ett kop med tva olika betalkort. Da kan man dven hantera ett kdp dér en del betalas med presentkortet,
och resterande belopp betalas med kundens egna kort. Aven betalning med delbetalning presentkort och delbetalning kontant &r vanligt
forekommande.



Nar far jag betalt?
Betalningen ar en korttransaktion. Pengar kommer att betalas ut fran inlésaren enligt ditt inlésenavtal.

Kostar det mig nagot att acceptera ett kort?
Endast den normala kostnaden for att acceptera ett Mastercard prepaid kort enligt ditt avtal med inldsaren.

Kortet har en streckkod. Ska jag skanna den?
Nej. Streckkoden &r inte avsedd for att acceptera en betalning.

Aterkop/Aterbetalning

Kan kunder kréva aterkop/aterbetalning (chargeback)?

Ja, direkt till presentkortet. Nar kunden angrar ett kdp kan de flesta kassasystem gora en aterbetalning direkt pa presentkortet (pa samma
satt som en aterbetalning gors till kundens privata bankkort). En aterinséattning férlanger inte giltighetstiden pa presentkortet. Om det inte
fungerar, eller om kunden kastat sitt presentkort, ge kunden ett tillgodokvitto i er butik, ge kontanter eller gor returen till ett av kundens
egna bankkort.

Problem med att genomfora kop

Terminalen avvisar ett visst presentkort, eller visar "medges ej”. Vad kan jag gora?
Kontrollera kortets saldo samt utgangsdatum, via lanken lundcity.se. Det maste finnas pengar pa kortet for att tacka transaktionens
belopp samt vara giltigt tom datumet for transaktionen.

Hur kontrollerar jag saldo pa ett presentkort och utgangsdatum?
Ga till lundcity.se. Ange det 16-siffriga kortnumret pa kortets baksida samt den sexsiffriga sakerhetskoden.

Terminalen avvisar presentkorten, trots att det har saldo och ar giltigt, varfor?

Kontakta administrationen for att bekrédfta med EML att du ar registrerad som betalningsmottagare. Ofta beror detta pa att
man har en ny betalterminal. Om ni far nya terminaler meddela citykortet@lundcity.se s att de kan gora en testtransaktion och
koppla terminalen till presentkortsprogrammet.

Betalterminalen ber om PIN-kod. Vad gor jag?
Kortet har inte chip eller PIN-kod. Din terminal bor kunna gdra en signaturtransaktion. Om du ar osdker, kontakta din terminalleverantor.
Sdg att du maste acceptera ett Mastercard bankkort med magnetremsa och signatur.

Min terminal &@r inte uppkopplad mot internet. Kan jag acceptera ett presentkort?
Nej. Terminalen maste vara uppkopplad.

Jag har en ny betalterminal. Beh6ver jag gora nagonting?
Endast om den nya terminalen avvisar presentkorten. Maila citykortet@lundcity.se och meddela att du har en ny terminal som maste registreras.

Vi har sjadlvbetjdningsterminaler som kraver chip och PIN-kod. Kan de acceptera presentkorten?
Om terminalen kraver chip och PIN-kod utan undantag, ar det tyvarr inte mojligt att acceptera vara presentkort. De kommer
fortfarande att fungera i bemannade terminaler.

Overblivna kort

Vad gor vi med alla kort som kunden vill imna hos oss for att de & tomma?

Delen utan magnetremsa kan atervinnas som hardplast. Klipp sonder magnetremsan.
Andra fragor eller funderingar?

Vanligen kontakta mig om ni kanner att ndgot ar oklart eller om ni har andra fragor:
Sven Petter Hovelius

citykortet@lundcity.se
mobil 0707-90 90 20




